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Czesé L.
INSTYTUCJE SZKOLENIOWE
I ICH OFERTA

1.1.

Wprowadzenie

Rejestr Instytucji Szkoleniowych to jedno z narzedzi rynku pracy

majacych wpltyw na upowszechnienie, zwigkszenie dostgpnosci i poprawe
jakosci ustug szkoleniowych.

RIS powstal w 2004 roku na mocy przepisOw ustawy z dnia

20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U. Nr 99, poz. 1001 z p6zn. zm.). W mysl tych przepiséw, kazda insty-
tucja szkoleniowa zainteresowana prowadzeniem szkolen osob bezrobot-
nych 1 poszukujacych pracy z wykorzystaniem $rodkow publicznych jest
zobowigzana posiada¢ wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych. Podsta-
we prawng stanowi art. 20 przywotanej ustawy, ktéry mowi:

1.

Rejestr instytucji szkoleniowych jest jawny i moze by¢ prowadzony
w formie elektroniczne;j.

Instytucja szkoleniowa, ktora posiada akredytacje wydana przez kura-
tora o$wiaty, uzyskuje na swdj wniosek wpis do rejestru instytucji
szkoleniowych.

Instytucja szkoleniowa moze ubiega¢ si¢ o wpis do rejestru instytucji
szkoleniowych po ztozeniu wniosku o wpis wraz z informacja na te-
mat jej dziatalnosci.

Wojewodzki urzad pracy potwierdza dokonanie wpisu do rejestru
instytucji szkoleniowych, wydaje zaswiadczenie o wpisie do rejestru
1 przekazuje informacje na ten temat ministrowi wiasciwemu do
spraw pracy.

Whpis do rejestru instytucji szkoleniowych jest bezptatny.

Wojewddzki urzad pracy moze wykresli¢ instytucj¢ szkoleniowa
z rejestru w okreslonych w ustawie sytuacjach.

Instytucja szkoleniowa ma obowiazek informowa¢ wojewddzki urzad
pracy o kontynuowaniu dziatalnosci szkoleniowej w kolejnym roku
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kalendarzowym, a takze o zmianie siedziby, otwarciu i likwidacji od-
dziatow lub filii.

8. Minister wlasciwy do spraw pracy przetwarza informacje o instytu-
cjach szkoleniowych przekazane przez wojewoddzkie urze¢dy pracy.

Ewidencje instytucji szkoleniowych prowadza wojewoddzkie
urzedy pracy. Szczegotowy tryb dokonywania wpisu do Rejestru okresla
rozporzadzenie Ministra Gospodarki 1 Pracy z dnia 27 pazdziernika
2004 r. w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych (Dz.U. Nr 236,
poz. 2365). Rozporzadzenie okresla tez tryb wykre$lania instytucji, uak-
tualniania danych w rejestrze, wzor wniosku o wpis oraz wymagane
dokumenty.

W Rejestrze Instytucji Szkoleniowych zawarte sa dane dotyczace
kazdej zglaszajacej sig instytucji. Formularz rejestracyjny zawiera:

e nazwg i adres instytucji szkoleniowej,

e obszar i tematyke szkolen,

e charakterystyke¢ kadry prowadzacej szkolenia,

e opis bazy lokalowej, jej wyposazenie i srodki dydaktyczne,

¢ metody oceny jakosci szkolen,

¢ informacje o liczbie bezrobotnych i poszukujacych pracy objetych
szkoleniami w okresie ostatniego roku,

e informacje o pomocy udzielanej uczestnikowi szkolenia po jego
ukonczeniu.

Rejestr dziata od dnia 1 grudnia 2004 roku. Baza danych o zareje-
strowanych instytucjach szkoleniowych jest dostepna pod nastgpujacymi
adresami internetowymi:

1) www.ris.praca.gov.pl
2) www.psz.praca.gov.pl (zaktadka: Rejestr Instytucji Szkoleniowych).



1.2. Liczba i charakterystyka zarejestrowanych instytucji
szkoleniowych (dane organizacyjne)

Na dzien 31 grudnia 2007 roku do RIS wpisanych byto 7.599 in-
stytucji szkoleniowych (najwigcej w wojewodztwie mazowieckim — 15%
1 wielkopolskim — 11% ogoétu). Wérdd zarejestrowanych instytucji szko-
leniowych 91% okreslito swdj status jako ,,niepubliczne”, a jedynie
9% jako ,,publiczne”.

Ustugi szkoleniowe oferuja przede wszystkim instytucje prowa-
dzone przez osoby fizyczne. W ogdlnej liczbie zarejestrowanych instytu-
cji szkoleniowych:

e 41% to instytucje prowadzone przez osoby fizyczne w formie dziatal-
nos$ci gospodarczej,

e 34% to stowarzyszenia, fundacje, spotki oraz inne osoby fizyczne,

e 15% to pozostale formy organizacyjne takie jak: (-) centra ksztalce-
nia ustawicznego i praktycznego, (-) szkoty $rednie, policealne i szko-
ty wyzsze, (-) osrodki doksztalcania i doskonalenia zawodowego
oraz (-) placéwki naukowe, naukowo-badawcze 1 o$rodki badawczo-
-r0ZWOjowe.

e 10% zarejestrowanych instytucji reprezentuje inng forme¢ organizacyj-

na.

W 2007 roku sposrdd 8.589 zarejestrowanych instytucji w RIS
wraz z oddziatami i filiami, 1.395 zdeklarowalo, iz posiada akredytacje
lub znak jakosci, co stanowi ponad 16% og6tu.

Najwigcej instytucji szkoleniowych posiadajacych akredytacje lub
znak jako$ci w stosunku do liczby instytucji zarejestrowanych w danym
wojewddztwie znajduje sig w:

e wojewodztwie swigtokrzyskim —22,3%,
e wojewodztwie §laskim — 22,1%,
e wojewodztwie matopolskim — 19,8%.

Odnotowac¢ nalezy, ze w ciagu 3 lat funkcjonowania RIS zmniej-
szyt si¢ udziat instytucji posiadajacych certyfikaty jakosci (w 2006 r. byto
ich 18%, a w 2005 r. okolo 20%). Informacja dotyczaca certyfikatow
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jakosci nabiera szczegodlnej wagi w zwiazku z wejSciem w zycie rozpo-
rzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 marca 2007 roku
w sprawie szczegolowych warunkow prowadzenia przez publiczne stuzby
zatrudnienia ustug rynku pracy — (Dz.U. Nr 47, poz. 315) — § 31, ust. 1,
pkt.5. Jest to szczegdlnie wazne, poniewaz jednym z kryteriow wyboru
instytucji szkoleniowej dokonywanego przez powiatowe urzedy pracy
w procesie organizowania szkolen dla oséb bezrobotnych i1 poszukuja-
cych pracy jest wlasnie posiadanie przez instytucj¢ szkoleniowa certyfika-
tu jakosci ustug.

Na prébie wybranych losowo 10 instytucji z kazdego wojewddz-
twa, posiadajacych akredytacj¢ lub znak jakosci, ustalono, Ze najczgsciej
wymienianym certyfikatem jest ISO 9001-2000 i jego polski odpowied-
nik PN-EN ISO 9001-2001. Prawie potowa instytucji szkoleniowych
(48%) wymienia wlasnie ten certyfikat, ktoérego posiadanie daje gwaran-
cje dobrej jakosci ustug.

Wisréd instytucji szkoleniowych informujacych o certyfikacie ja-
kosci, posiadanie akredytacji Kuratora O$wiaty zadeklarowato 18% prze-
badanych instytucji. O taki typ akredytacji moga ubiega¢ si¢ placowki
i osrodki prowadzace ksztalcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych
oraz placéwki doskonalenia nauczycieli, na podstawie przepisdw ministra
wlasciwego do spraw edukacji. W przypadku szkolnictwa wyzszego
wymieniana jest takze akredytacja Panstwowej Komisji Akredytacyjnej,
bedacej ustawowym organem szkolnictwa wyzszego dzialajacym na rzecz
jako$ci ksztatcenia. Komisja ocenia poziom prowadzonych kierunkow
studiow w uczelniach publicznych i niepublicznych.

Dosy¢ czesto instytucje szkoleniowe wymieniaja takze akredyta-
cje wydawana przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczos$ci
(PARP). Posiadanie tej akredytacji oznacza, ze instytucja dysponuje po-
tencjatem niezbgdnym do realizacji ustug szkoleniowych i doradczych,
zwiazanych z dziedzinami specjalizacji, ktorych dotyczy akredytacja.

W zaleznosci od dziedziny, ktéra reprezentuje dana instytucja
szkoleniowa, mozna zauwazy¢ pewne prawidtowosci wymienianych cer-
tyfikatow. 1 tak np. wsrdd szkot jezykéw obeych najczescie] wymienia-
ny jest certyfikat PASE (Polish Association for Standards in Language
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Education). Okoto polowa przebadanych szkoét jezykowych posiadajacych
znak jakosci lub akredytacje deklaruje, iz posiada wiasnie certyfikat
PASE, $wiadczacy o jako$ci 1 profesjonalizmie w nauczaniu jezykow
obcych. Inne wymieniane znaki jakosci to: SITA Learning System;
EAQUALS (The European Association for Quality Language Services);
TELC (The European Language Certificates); City&Guilds London; Alte
(Association of Language Testers In Europe); Leader School.

Natomiast instytucje prowadzace szkolenia w dziedzinie informa-
tyki podaja informacjg, iz sa partnerami Microsoft, co oznacza w prakty-
ce, ze ich dziatalno$¢ charakteryzuje si¢ wysokim poziomem umiejetnosci
1 wiedzy na temat technologii ICT, w tym Microsoft.

Z kolei instytucje prowadzace szkolenia w zakresie spawalnictwa
wymieniaja Atest Instytutu Spawalnictwa w Gliwicach, ktory wydawany
jest na okres 2 lat i obejmuje zakres przeprowadzania szkolen i egzami-
nowania spawaczy.

Inng wazna dziedzing szkolen, dla prowadzenia ktérych niezbedne
jest posiadanie certyfikatu, sa szkolenia kierowcow-operatoréw wozkow
jezdniowych. Organizatorow szkolen/kurséw dla kierowcoOw tych woz-
kéw obowiazuja przepisy szczegdlne okreslone przez ministra wiasciwe-
go ds. gospodarki. I tak np. Osrodek Doskonalenia Kadr Ministerstwa
Gospodarki w Mystowicach certyfikuje programy szkolen w tym zakre-
sie. Dzialanie takie ma na celu zapewnienie bezpiecznego uzytkowania
kilkuset tysiecy wozkow jezdniowych eksploatowanych w kraju.

Znaki jakos$ci zobowiazuja do §wiadczenia ustug na wysokim po-
ziomie, przestrzegania przepisOw, wprowadzania innowacyjnych form
szkolenia. Swiadcza one o tym, Ze instytucje sa kompetentne do wyko-
nywania okres$lonych zadan.

Do ewidencji prowadzonej przez jednostkg¢ samorzadu terytorial-
nego na podstawie przepisOw ustawy o systemie o§wiaty wpisanych jest
ponad 25% instytucji, co w poréwnaniu z ubieglym rokiem oznacza nie-
wielki spadek — o0 5 %.

Najliczniejsza grupg stanowia instytucje ,,mtode”, ktére powstaly
po roku 2001 (w 2006 roku bylo to 41% rejestrujacych sig instytucji,
w 2007 roku — 35%).



Tabela 1.  Rok zalozenia instytucji szkoleniowych zarejestrowanych w RIS

Lo Obreswsni | gz | eicurada [ Kot
1. do 1989 roku 17,35% 8,27% 12,35%
2. 1990-1995 22,36% 21,90% 18,45%
3. 1996-2000 24,34% 25,68% 21,55%

4. 2001-2005 35,95% 40,93% 34,85%
5. 2006 X 3,22% 8,35%
6. 2007 X X 4,45%

Poréwnujac powyzsze dane nalezy odnotowaé spadek udzialu
procentowego instytucji szkoleniowych zatozonych w latach 2001-2005.
Natomiast wzrdst udzial procentowy instytucji zatozonych w roku 2006.
Liczba instytucji szkoleniowych zarejestrowanych w 2007 roku stanowi
4,45% ogbhu zarejestrowanych.

Zdecydowana wigkszo$¢ — prawie 90% instytucji szkoleniowych
deklaruje, iz prowadzi dziatalno§¢ na terenie miasta i wsi jednocze$nie.
Praktycznie nie ma instytucji, ktore specjalizowalyby si¢ w ofercie jedy-
nie dla obszarow wiejskich.

Tabela 2.  Obszar dzialania instytucji szkoleniowych
Lp. f)bszar' . Rejestracja Rejestracja Rejestracja
dzialalnoSci w 2005 r. w 2006 r. w2007 r.
1. | Wylacznie miasto 9,13% 10,29% 11,03%
2. | Wylacznie wies$ 0,93% 0,46% 0,44%
Miasto 1 wie$ 89,95% 89,25% 88,53%

Najczgsciej oferowane formy pozaszkolnego ksztalcenia usta-
wicznego to kursy, warsztaty szkoleniowe i seminaria lub konferencje.
Stabo reprezentowana jest oferta studidéw podyplomowych, ale wsrod
bezrobotnych do ktorych adresowane sa oferowane formy szkolenia,
absolwenci szkot wyzszych stanowia jedynie 7%.

Wsrod innych form szkolenia znajduja si¢ odczyty, audytoria, pre-
lekcje, r6znego rodzaju doradztwo (finansowe, podatkowe, biznesowe).
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Tabela3.  Formy ksztalcenia oferowane przez instytucje szkoleniowe

Lp. Forma ksztalcenia 2005 2006 2007
1. |Kursy 38,43% 37,56% 36,94%
2. | Praktyki, staze, przygotowanie zawodowe 14,30% 14,19% 14,19%
3. | Warsztaty szkoleniowe 21,06% 21,89% 22,40%
4. | Studia podyplomowe 1,74% 1,71% 1,64%
5. | Seminaria, konferencje 19,85% 20,06% 20,14%
6. |Inne formy 4,61% 4,59% 4,69%

1.3. Potencjal kadrowy zarejestrowanych instytucji
szkoleniowych

Dane dotyczace stanu wyktadowcow/trenerow zatrudnianych w za-
rejestrowanych instytucjach szkoleniowych, z uwzglednieniem wymiaru
czasu pracy wykazaty, ze:

e 21% kadry to osoby zatrudnione w pelnym wymiarze czasu pracy,
e 79% to osoby zatrudnione w niepelnym wymiarze czasu pracy.

Sytuacja pod tym wzglgdem nie zmienila si¢ w poréwnaniu z ro-
kiem 2006. Wiele szkolen czy tez cykli szkolen jest obecnie realizo-
wanych jako konkretne, jednorazowe projekty w ramach S$rodkow
z Europejskiego Funduszu Spotecznego, co determinuje dobor specjali-
stycznej kadry wykladowcoéw/trenerow na potrzeby konkretnego szko-
lenia.

Stan bazy lokalowej 1 sprzgtu, jakimi dysponujq instytucje szkole-
niowe, mozna scharakteryzowac nastgpujaco:

e Instytucje najczgsciej wynajmuja na stale sale wyktadowe (prawie
2/3 zarejestrowanych instytucji). Wtasne sale wykladowe najczgsciej
posiadaja instytucje zarejestrowane w wojewodztwach mazowieckim,
wielkopolskim 1 $laskim.

e Prawie 36% instytucji szkoleniowych (spadek o 6% w stosunku do
poprzedniego roku) posiada wlasne pomieszczenia warsztatowe, przy
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czym najwigcej takich instytucji znajduje si¢ w wojewodztwach ma-
zowieckim, wielkopolskim 1 §laskim.

e Okoto 70% instytucji deklaruje posiadanie wlasnego sprze¢tu kompu-
terowego. W porownaniu z rokiem 2006 odnotowano zmniejszenie si¢
0 9% liczby instytucji dysponujacych sprzgtem komputerowym. Naj-
korzystniej wypada tutaj wojewddztwo mazowieckie i wielkopolskie.
Powszechny jest takze dostep instytucji szkoleniowych do sieci telein-
formatyczne;.

e Okoto 86% instytucji szkoleniowych deklaruje, iz posiada bibliotekg
lub udostgpnia osobom szkolonym pozycje literatury i materiaty szko-
leniowe na miejscu, w poroéwnaniu z ubieglym rokiem nastapit spadek
instytucji deklarujacych posiadanie biblioteki o 12%.

Zmniejszenie si¢ liczby instytucji dysponujacych sprzetem kom-
puterowym 1 tradycyjnymi materiatami dydaktycznymi dla szkolacych
si¢ moze niepokoi¢. Oznacza to, ze rynek jest niestabilny, oferta jest
tworzona ad hoc, bez naktadéw na infrastrukturg, co jest ze szkoda dla
uczacych sig.

1.4. Tematyka szkolen w ofercie instytucji
zarejestrowanych w RIS

Tematyka prezentowanych przez instytucje szkoleniowe ofert
z roku na rok staje si¢ coraz bardziej réznorodna. Zwiazane jest to ze
zmieniajacymi si¢ potrzebami rynku pracy — tak krajowego jak i unijnego
— w zakresie posiadanych kwalifikacji. Oferta szkoleniowa dostosowuje
si¢ do tych zmian, co znajduje takze odzwierciedlenie w Rejestrze Insty-
tucji Szkoleniowych.

Dla potrzeb ewidencji instytucji szkoleniowych, ktére w sposob
bardzo roznorodny okreslaja zakres tematyki szkolen (czgsto stosujac
,chwyty” marketingowe), przyjeto klasyfikacje ofert wedlug ustalonych
z gory (opisanych w rozporzadzeniu) kategorii szkolen — 32 obszarow
tematycznych. Jest to ten sam zestaw kategorii, jaki zostal przyjety w sta-
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tystyce publicznej dla badania szkolen osob bezrobotnych i poszukujacych
pracy’.

Instytucje szkoleniowe same okreslaja, do jakiego obszaru klasy-
fikuja swoja ofertg, i — jak pokazuje praktyka — maja z tym pewne
trudno$ci, badz tez nie przyktadaja do klasyfikacji nalezytej wagi. Nalezy
tez zauwazy¢, ze tematyka kurséw moze by¢ takze przedstawiona w czg-
$ci opisowej formularza rejestracyjnego, zatem postugiwanie si¢ kodem
nie lezy w bezposrednim interesie rejestrujacego sig. Efektem tego jest
dos$¢ znaczna liczba szkolen ewidencjonowanych w obszarze inne. Dlate-
go tez przedstawione dalej analizy dotyczace tematyki szkolen daja jedy-
nie orientacyjny obraz rzeczywistosci, a prezentowane dane liczbowe
nalezy traktowac¢ z pewna ostroznos$cia.

Tabela4.  Oferta instytucji szkoleniowych wedlug obszaréw szkolenia
Liczba szkolen
Kod Nazwa obszaru szkolenia
obszaru 2005 2006 2007

Podstawowe programy ogolne, w tym:

1 ksztatcenie umiejgtnosci pisania, 151 214 280
czytania i liczenia

) Rozwdj osgbowosmowy i kariery 3033 4569 5491
zawodowej

3 Szkolenie qauczymeh i nauka 2907 4477 5297
o ksztatceniu

4 Sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne 413 570 677
Nauki humanistyczne (bez jezykow

5 obcych) i spoteczne, w tym: .ekongmla, 634 839 946
socjologia, psychologia, politologia,
etnologia, geografia

6 Jezyki obce 3994 5806 6877

' Obszary szkolenia bezrobotnych i poszukujacych pracy dla potrzeb statystyki

publicznej w Polsce zostaly wyodregbnione z uwzglednieniem obszaréw ksztalcenia
wystepujacych w ISCED 1997 (Migdzynarodowe Normy Klasyfikacji Ksztalcenia)
oraz dziedzin szkolenia wyszczegdlnionych w Badaniach Ustawicznego Szkolenia
Zawodowego w Przedsigbiorstwach CVTS2, prowadzonych wedlug metodologii
Eurostatu. Wykorzystano takze doswiadczenia z wezesniej stosowanej w Polsce ka-
tegoryzacji szkolen bezrobotnych.
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Kod Liczba szkolen
Nazwa obszaru szkolenia
obszaru 2005 2006 2007
7 Dzwnmkarstwq i informacja 32 61 97
naukowo-techniczna
8 Sprzeda;, marketmg, 'publlc relations, 2801 3786 4449
handel nieruchomosciami
Rachunkowos¢, ksiggowosc,
9 bankowos$¢, ubezpieczenia, 3327 4094 4711
analiza inwestycyjna
10 Zarzadzanie i administrowanie 3380 5094 6211
11 Prace sekretarskie i biurowe 897 1106 1252
12 Prawo 1466 1932 2234
Nauki o zyciu i nauki przyrodnicze,
13 w tym: biologia, zoologia, chemia, fizyka 83 i 141
14 Matematyka i statystyka 58 81 111
15 Informaty%(a i wykorzystanie 6057 7602 3586
komputerow
Technika i handel artykutami
technicznymi, w tym: mechanika,
metalurgia, energetyka, elektryka,
16 elektronika, telekomunikacja, 3302 3964 4250
miernictwo, naprawa i konserwacja
pojazdow
Gornictwo i przetworstwo przemystowe,
17 w tym: przemyst spozywczy, lekki, 546 609 649
chemiczny
18 Architektura i budownictwo 1342 1674 1808
19 Rolnictwo, le$nictwo, rybotowstwo 485 653 707
20 Weterynaria 29 36 38
21 Opiceka zdrowotna 1021 1427 1707
Opieka spoteczna, w tym: opieka nad
22 osobami niepetnosprawnymi, 868 1215 1415
starszymi, dzie¢mi, wolontariat
23 Ochrona wtasnosci i 0s6b 749 948 1076
24 Ochrona $rodowiska 253 354 441
25 Uslugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 450 666 765
26 Ustugi gastronomiczne 728 951 1013
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Kod Liczba szkolen
Nazwa obszaru szkolenia
obszaru 2005 2006 2007
27 Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 1272 1768 2375
28 Uslugi krawieckie, obuwnicze 187 224 228
29 Ustugi stolarskie, szklarskie 141 189 183
30 Us%uglltransportowe, w tym kursy 6375 7746 8730
prawa jazdy
31 Pozostale ustugi 797 1010 1114
32 Inne obszary szkolen 6366 8155 8826
Ogolem 56 900 71 931 82 685

W 2007 r. najczgsciej pojawiajace si¢ w ofercie zarejestrowanych

instytucji kierunki/obszary tematyczne szkolenia (powyzej 5000 zgloszo-
nych propozycji) to:

ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy — zglaszane najczesciej
w wojewddztwach: mazowieckim, $laskim 1 wielkopolskim,
informatyka i wykorzystanie komputerow — zglaszane najczesciej
w wojewddztwach mazowieckim, $laskim 1 16dzkim,

Jjezyki obce — zglaszane najczgsciej] w wojewddztwach lubelskim, ma-
zowieckim i $laskim,

zarzqdzanie i administrowanie — zglaszane najczesciej] w wojewodz-
twach mazowieckim, §laskim i lubelskim

rozwoj osobowosciowy i kariery zawodowej — zglaszane najczescie]
w wojewddztwach mazowieckim, $laskim 1 matopolskim,

szkolenie nauczycieli i nauka o ksztafceniu — zglaszane najczgsciej
w wojewodztwach wielkopolskim, mazowieckim 1 warminsko-ma-
zurskim.

Najmniej reprezentowane (ponizej 200 propozycji) w zbiorze ofert

szkoleniowych obszary to:

weterynaria — zgtaszana najczescie] w wojewodztwie mazowieckim,
dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna — zgtaszane najczg-
sciej] w wojewddztwie mazowieckim,

matematyka i statystyka — zglaszane najczesciej w wojewodztwie $la-
skim,
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e nauki o zZyciu i nauki przyrodnicze, w tym biologia, zoologia, chemia,
fizyka — zgtaszane najczescie] w wojewddztwie mazowieckim,

o ustugi stolarskie, szklarskie — zgtaszane najczesciej w wojewodztwie
pomorskim i1 warminsko-mazurskim.

Na przestrzeni trzech lat, tj. 2005-2007, w zakresie tematyki ofe-
rowanych szkolen i lokalizacji podazy ofert, mozna odnotowaé pewne
niewielkie wprawdzie zmiany, ale $ci$le zwiazane ze zmianami rodzaju
kwalifikacji poszukiwanych na rynku pracy.

Taka zmiang jest np. zwigkszona podaz ofert szkoleniowych doty-
czacych obszaru zarzqdzanie i administrowanie. Pojawily sig takze kursy
nauki jezyka angielskiego dla kierowcow.

W 2007 roku wzrosta o ponad 13% w stosunku do roku 2006
ogolna liczba szkolen oferowanych przez instytucje szkoleniowe. Liczbe
szkolen oferowanych w latach 2005, 2006 i 2007 przez instytucje szkole-
niowe zarejestrowane w RIS prezentuje ponizsza tabela. Wzrost liczby
oferowanych szkolen jest bezposrednio powiazany ze wzrostem liczby
instytucji znajdujacych si¢ w RIS.

Tabela 5.  Liczba zarejestrowanych instytucji i oferowanych przez nie szkolen
Lp. Rok oll;ji:tz)?;li::vti}:it::g;q Liczba oferowanych szkolen
1. 2005 4944 56 900
2. 2006 7208 71931
2007 8589 82 685

1.5. Oferta instytucji zarejestrowanych w RIS
a kierunki szkolen bezrobotnych

W latach 2005-2007 instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RIS
przeszkolity tacznie ponad 1.825 tysigcy oséb. W tej grupie znalazio si¢
ponad 944 tysiace osob bezrobotnych i poszukujacych pracy przeszkolo-
nych na zlecenie urzedéw pracy; oséb szkolacych si¢ z wlasnej inicjaty-
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wy, w tym takze bezrobotnych (z tzw.,,wolnego naboru” oraz osoby prze-

szkolone na zlecenie innych instytucji lub organizacji.

Ze wzgledu na brak odpowiednich danych trudno jest oszacowac na
ile oferta instytucji zarejestrowanych w RIS odpowiada zapotrzebowaniu
urzedow pracy, ktére kontraktujac szkolenia biora pod uwage zapotrzebo-
wanie na kwalifikacje zglaszane przez pracodawcow oraz preferencje bez-
robotnych i1 poszukujacych pracy. Pewne, ostrozne wnioski mozna wycia-
gna¢ w tym zakresie na podstawie porownania danych dotyczacych liczby
przeszkolonych 0s6b bezrobotnych i1 poszukujacych pracy, gromadzonych
w ramach sprawozdawczosci MPiPS (tab. 6) z oferta przedktadang przez
instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RIS (tab. 4).

Analiza liczby oferowanych szkolen o okreslonej tematyce i licz-
by przeszkolonych w tej tematyce bezrobotnych pokazuje, iz:

1. Liczba ofert o danej tematyce w zasadzie jest proporcjonalna do
liczby 0s6b kierowanych na szkolenia przez urzedy pracy. I tak, na
przyktad:

— mnajwigcej osOb przeszkolono w obszarze wusfugi transportowe,
w tym na kursach prawa jazdy, tj. w obszarze posiadajacym naj-
wigksza oferte szkoleniowa. Podobna zgodno$¢ wsrdd kontraktow
dla bezrobotnych wystepuje takze w dwodch innych, ,,popular-
nych” obszarach na rynku ofert, tj. w obszarze informatyka
i wykorzystanie komputerow oraz jezyki obce;

— niewielka liczba ofert szkoleniowych i niewielka liczba oséb skie-
rowanych na szkolenia przez urzedy pracy ma miejsce w obsza-
rach weterynaria oraz matematyka i statystyka.

2. W niektorych obszarach liczba proponowanych szkolen jest dos¢ wy-
soka przy matym udziale bezrobotnych w szkoleniach — taka sytuacja
dotyczy np. zakresu szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu.

3. W kilku obszarach wydaje si¢, ze podaz nie w pelni odpowiada po-
pytowi na konkretny kierunek szkolen. Dotyczy to nastgpujacych
obszarow:

— sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami;

— rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowos¢, ubezpieczenia, analiza
inwestycyjna,
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— architektura i budownictwo;
— prace sekretarskie i biurowe;
— zarzqdzanie i administrowanie.

Szczegbdtowe dane prezentuje ponizsze zestawienie, uzyskane ze
sprawozdan MPiPS pokazujace przeszkolone osoby bezrobotne i poszu-
kujace pracy.

Tabela 6.  Przeszkoleni bezrobotni i poszukujacy pracy
(dane laczne za lata 2005-2007)
Liczba przeszkolonych
Kod Nazwa obszaru _ bezrobotnych
obszaru szkolenia i poszukujacych pracy
2005 2006 2007

Podstawowe programy ogoélne, w tym:

1 ksztalcenie umiejgtnosci pisania, 145 495 466
czytania i liczenia

2 |Rozwdj osobowosciowy 5027 3602 5873
i kariery zawodowej

3 Szkolenie qauczymeh i nauka 112 13 77
o ksztatceniu

4 Sztuka, kultura, rzemioslo artystyczne 523 586 741
Nauki humanistyczne (bez jezykow

5 obcych) i spoteczne, w tym: .ekonc.)rma, 60 43 103
socjologia, psychologia, politologia,
etnologia, geografia

6 Jezyki obce 8021 6648 6516

- Dz1englkarstw0 i informacja naukowo- 1 13 13
-techniczna

8 Sprzeda;, marketmg, 'pulqllc relations, 12769 11465 10512
handel nieruchomosciami
Rachunkowos$¢, ksiggowose,

9 bankowo$¢, ubezpieczenia, analiza 8296 8182 9616
inwestycyjna

10 Zarzadzanie i administrowanie 5926 6066 7174

11 Prace sekretarskie i biurowe 5451 4679 5320

12 Prawo 106 199 51
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Liczba przeszkolonych
Kod Nazwa obszaru . bezrobotnych
obszaru szkolenia i poszukujacych pracy
2005 2006 2007
13 Nauki o zyciu i nauki pr.zyrodm?ze, 77 38 12
w tym: biologia, zoologia, chemia, fizyka
14 Matematyka i statystyka 2 1 0
15 Informaty!<a i wykorzystanie 11248 11521 12 889
komputerow
Technika i handel artykutami
technicznymi, w tym: mechanika,
metalurgia, energetyka, elektryka,
16 elektronika, telekomunikacja, 5207 4479 4717
miernictwo, naprawa i konserwacja
pojazdow
Gornictwo i przetworstwo przemystowe,
17 w tym: przemyst spozywczy, lekki, 751 840 1160
chemiczny
18 Architektura i budownictwo 4459 4501 7558
19 Rolnictwo, le$nictwo, rybotéwstwo 766 591 671
20 Weterynaria 1 3 3
21 Opieka zdrowotna 812 880 544
Opieka spoteczna, w tym: opieka nad
22 osobami niepetnosprawnymi, starszymi, 2616 2376 2622
dzie¢mi, wolontariat
23 Ochrona wtasnosci i 0s6b 2730 2142 1535
24 Ochrona $rodowiska 162 139 90
25 Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 809 633 547
26 Ustugi gastronomiczne 2713 2429 2812
27 Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 1994 2945 4797
28 Ustugi krawieckie, obuwnicze 947 971 1131
29 Ustugi stolarskie, szklarskie 759 507 348
30 Ustugi transportowe, w tym kursy 24092 26573 34 626
prawa jazdy
31 Pozostate ustugi 7349 8519 9186
32 Inne obszary szkolen 34551 28 889 37 690
Ogolem 148142 | 129353 | 169 400
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1.6. Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej udzielona po ukonczeniu szkolenia

W dobie dynamicznych zmian na rynku pracy, potrzeby ciaglej
aktualizacji swojej wiedzy 1 nabywania umiejgtnosci sprawnego porusza-
nia si¢ na tym rynku, duzej wagi nabiera dopetienie procesu szkolenia
udzielaniem pomocy w zatrudnieniu. Wedlug informacji wykazanej przez
zarejestrowane instytucje szkoleniowe, w 2007 roku przeszkolilty one
ponad 903 tysiace 0sob, przy czym udzielity pomocy w uzyskaniu za-
trudnienia ponad 106 tysiacom uczestnikow szkolen (ok. 12%).

Pomocy w zatrudnieniu najwigkszej liczbie oséb w stosunku do
liczby przeszkolonych 0s6b w danym wojewoddztwie udzielono w:

— wojewddztwie lubelskim — 27,7%;
— wojewoddztwie zachodnio-pomorskim — 21,5%;
— wojewddztwie t6dzkim — 21,0%.

Na uwagg zastuguje fakt, ze czg$¢ instytucji stara si¢ pomoc swo-
im kursantom 1 ze nie sa im oboj¢tne ich losy zawodowe po ukonczeniu
szkolenia. Zgodnie z § 31 ust. 1 pkt 9 rozporzqdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie szczegotowych
warunkow prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug rynku
pracy instytucja szkoleniowa powinna angazowac¢ si¢ w pozyskiwanie
miejsc pracy dla przeszkolonych osob.

Analiza pokazata, ze wystgpuje bardzo duze zréznicowanie, jeze-
li chodzi o liczbe osob, ktorym pomagano w uzyskaniu zatrudnienia.
Instytucje deklarowaty udzielenie pomocy w przedziale od jednej do
665 o0sob.

Pomoc ta miata bardzo r6znorodne formy. Po przeprowadzeniu
analizy wybranej grupy 280 instytucji szkoleniowych, ktére deklarowaty,
ze udzielity pomocy osobom konczacym szkolenia, wylania si¢ pewien
katalog najczesciej powtarzajacych si¢ form pomocy. Wskazywano na
nastepujace dziatania:

e nawigzanie przez instytucj¢ szkoleniowa kontaktu z pracodawca
— bezposrednio poprzez organizacj¢ rozmowy kwalifikacyjnej lub po-
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srednio poprzez przekazanie osobie przeszkolonej bazy danych firm
poszukujacych aktualnie pracownikow, potencjalnych pracodawcow
z danej branzy,

polecenie 0sob, ktére ukonczyty kurs, udzielenie rekomendacji, wy-
danie referencji,

udzielenie pomocy przy rozpoczynaniu przez uczestnikow szkolen
wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, w zakresie udzielania informacji
o mozliwo$ci pozyskania unijnej pomocy finansowej na rozpoczecie
dziatalnosci, pomocy w rejestracji firmy, doradztwa ksiggowego,
gospodarczego, informatycznego, pomocy w prowadzeniu rachunko-
wosci, pomocy w tworzeniu biznes planoéw,

prowadzenie doradztwa zawodowego, udzielanie pomocy psycholo-
gicznej,

doradztwo w zakresie aktywnego poszukiwania pracy, pomoc w pisa-
niu CV, listu motywacyjnego, przygotowaniu potrzebnych dokumen-
tow, symulacja rozmowy kwalifikacyjnej,

zatrudnienie bezrobotnego po ukonczonym szkoleniu,

mozliwos¢ odbycia praktyki, stazu, przygotowania zawodowego
w danej placowce szkoleniowej, badz skierowanie do innej firmy,
zamieszenie ofert kandydatow na stronach internetowych,

dotacje na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;,

udziat w targach pracy,

umowy trojstronne,

treningi osobowosciowe.

1.7. Wybrane parametry dynamiki rozwoju Rejestru

Instytucji Szkoleniowych w prezentacji graficznej

W 2007 roku odnotowano generalnie wzrost liczby aktywnych in-

stytucji szkoleniowych w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych w stosunku
do lat poprzednich w kazdym z wojewodzkich urzedéw pracy. Krzywa
wzrostu ksztattowata si¢ roznie — w zalezno$ci od szeregu czynnikow,
takich migdzy innymi jak:
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e obszar i liczba ludnosci w danym wojewodztwie,
e stopa bezrobocia w wojewodztwie,

e dostepnos¢ 1 poziom wykorzystania srodkoOw publicznych na szko-

lenia,
e aktywnos¢ instytucji szkoleniowych.

Ponizsze wykresy prezentuja dynamike przyrostu

wojewodzkim.

liczby instytucji
szkoleniowych na przestrzeni 12 miesi¢cy ubiegtego roku w uktadzie

Liczba aktywnych instytucji szkoleniowych
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Wojewodztwo tédzkie 2007 rok
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Wojewoédztwo opolskie 2007 rok
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Wojewédztwo pomorskie 2007 rok
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Wojewoédztwo warminsko-mazurskie 2007 rok
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Kolejny wykres prezentuje utrzymujaca si¢ tendencje wzrostowa

rozwoju Rejestru Instytucji Szkoleniowych, jako nowego narzedzia
wspomagajacego funkcjonowanie rynku pracy, w okresie od 1 grudnia
2004 do 31 grudnia 2007 roku.

liczba instytucji szkoleniowych
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1.8.

Podsumowanie i wnioski

Dokonujac podsumowania trzyletniego (2005-2007) okresu funk-

cjonowania Rejestru Instytucji Szkoleniowych mozna okresli¢ profil
typowej instytucji szkoleniowej zarejestrowanej w RIS, ktory pozostaje
praktycznie bez zmian w pordéwnaniu z profilem okreslonym przed

rokiem. Typowa instytucja charakteryzuje si¢ tym, ze jest:
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instytucja niepubliczna,

prowadzona przez osobg fizyczna,

powstata w okresie 2001-2005,

obejmujaca swoim dziataniem obszar miasta i wsi jednoczes$nie,

nie posiadajaca akredytacji lub znaku jakosci,

nie wpisana do ewidencji prowadzonej przez jednostk¢ samorzadu
terytorialnego na podstawie przepiséw ustawy o systemie oswiaty,



oferujaca kursy jako podstawowa form¢ edukacji pozaszkolnej,
zatrudniajaca wyktadowcow w niepelnym wymiarze czasu pracy;
deklarujaca prowadzenie badania efektywnos$ci/jakosci swoich szkolen,
wynajmujaca sale wykladowe, ale posiadajaca wiasne pomieszczenia
warsztatowe 1 wyposazenie dydaktyczne,

posiadajaca wlasny sprzet komputerowy oraz dostgp do sieci telein-
formatycznej,

posiadajaca biblioteke lub dostep do literatury 1 materiatow na miejscu,
prowadzaca kursy w obszarze: Usfugi transportowe, w tym kursy
prawa jazdy.

Odpowiadajac na postawione w ubiegltym roku pytanie:
Czy Rejestr Instytucji Szkoleniowych, jako narzedzie wspomaga-

jace rynek pracy, przede wszystkim w zakresie gromadzenia danych na
temat oferty instytucji szkoleniowych odpowiada zalozeniom towarzy-
szacym jego wprowadzeniu?

Mozna, po trzech latach funkcjonowania Rejestru sformutowaé

nastepujace wnioski:

udato si¢ utworzy¢ dos¢ bogata baz¢ danych ukazujaca znaczacy seg-
ment rynku ustug szkoleniowych dla oséb dorostych, cieszaca si¢ du-
Zym zainteresowaniem, tak ze strony samych instytucji szkoleniowych,
jak 1 uzytkownikow korzystajacych z zawartych w niej informacji;
dostgpnos¢ 1 jawnos¢ Rejestru i jego ogdlnokrajowy zasigg umozli-
wiaja wyszukanie 1 poroOwnanie ofert, co utatwia wybdr programéw
najbardziej odpowiadajacych potrzebom konkretnego szkolenia;
réznorodno$¢ form szkolenia oraz oferty proponowanej przez zareje-
strowane instytucje szkoleniowe daje mozliwo$¢ uzyskania informacji
o wystepujacych w ofercie rodzajach, tematach szkolen, cenach szkolen,
co z kolei daje mozliwo$¢ poréwnania oferty w réznych wymiarach;
zwigksza si¢ liczba oferentdw szkolen i rozszerza si¢ tematyka propo-
nowanych w ofercie szkolen;

wielofunkcyjnos$¢ aplikacji elektronicznej Rejestr Instytucji Szkole-
niowych pozwala na uzyskanie obszernej informacji na temat kon-
kretnej instytucji szkoleniowej 1 jej oferty;
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nie stabnie zainteresowanie wpisem do Rejestru, co potwierdza cheé
zaprezentowania si¢ instytucji szkoleniowej 1 jej oferty na rynku
z jednej strony i zainteresowanie korzystaniem ze $rodkéw publicz-
nych na prowadzenie szkolen dla oséb bezrobotnych i poszukujacych
pracy z drugiej strony;

wzrasta liczba 0sob przeszkolonych przez instytucje szkoleniowe wpi-
sane do Rejestru, a takze rozszerza si¢ zakres pomocy udzielanej w
réznych formach osobom przeszkolonym przez instytucj¢ szkoleniowa;
zauwaza si¢ tendencje do stabilizacji poziomu podazy szkolen ofero-
wanych przez instytucje szkoleniowe w okreslonych obszarach szkolen
tj. wciaz utrzymuje si¢ wysoki udzial — w ogolnej liczbie szkolen
— szkolen z obszarow: ustugi transportowe (w tym kursy prawa jazdy),
informatyka i wykorzystanie komputerowe; jezyki obce;

struktura podazy szkolen w okreslonych obszarach szkoleniowych jest
dosy¢ stabilna na przestrzeni trzech lat, aczkolwiek zauwaza si¢ pew-
ne nieznaczne zmiany, ktore moga §wiadczy¢ o dostosowywaniu si¢
instytucji szkoleniowych do potrzeb rynku pracy w zakresie szkolen
— np. w ostatnim roku wzrosta oferta szkoleniowa w obszarze: Zarzg-
dzanie i administrowanie;

coraz wigcej instytucji $wiadczy pomoc uczestnikom swoich szkolen
po zakonczeniu szkolenia, co jest bardzo waznym elementem procesu
szkolenia w jego kompleksowym ujeciu tj.: potrzeba — szkolenie
— rezultat;

wciaz niewystarczajaca wydaje si¢, w stosunku do potrzeb rynku pracy,
liczba instytucji szkoleniowych oferujacych szkolenia na obszarach
wiejskich — bardzo znikoma liczba instytucji szkoleniowych deklaruje,
ze $wiadczy ushugi na obszarach wylacznie wiejskich;

niepokojacym zjawiskiem jest spadek liczby instytucji oferujacych do-
bra infrastrukture, tj. dostep do komputerow, internetu, bibliotek i mate-
riatow szkoleniowych. Moze to wynika¢ z faktu, ze rynek oferentéw
ustug szkoleniowych jest rynkiem stosunkowo mtodym i jeszcze wciaz
niestabilnym. Nie mozna takze wykluczy¢, ze czg$¢ zarejestrowanych
instytucji szkoleniowych wycofuje si¢ z RIS nie odnawiajac co roku
swojego wpisu, z uwagi na brak zamoéwien ze strony instytucji dyspo-
nujacych srodkami publicznymi.



Czesé 11
MATERIALY INSTRUKTAZOWE

DLA INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH
ZAINTERESOWANYCH WPISEM DO RIS

2.1. Wprowadzenie

W celu ulatwienia uzytkownikom wypetniania i/lub sprawdzania

prawidtowosci wniosku o wpis do rejestru (stanowiacego zalacznik do roz-
porzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 pazdziernika 2004 r.
w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych (Dz.U. Nr 235, poz. 2365),
opracowane zostaly dwa tzw. ,,stfowniczki” poje¢. Struktura ,,stowniczkow”
odpowiada poszczegdlnym pozycjom zawartym w dzialach wniosku
o wpis do rejestru instytucji szkoleniowych (w zalaczniku nr 1 do wyzej
wymienionego rozporzadzenia).
Uwaga: Wnioski o wpis do rejestru instytucji szkoleniowej moga by¢
wypelniane i1 przekazywane do wojewodzkich urzedéw pracy w formie
elektronicznej. Forma elektroniczna nie jest jednak wystarczajaca do wpi-
sania instytucji szkoleniowej do rejestru, gdyz w systemie prawnym nie ma
regulacji akceptujacych podpis elektroniczny. Zatem w $lad za wersja elek-
troniczng instytucja szkoleniowa jest obowiazana do wystania/przekazania
do wojewddzkiego urzedu pracy wniosku w formie papierowe;.

2.2. Instruktaz dla zainteresowanych wpisem do RIS

Zamieszczony ponizej instruktaz jest przydatny dla wszystkich
tych instytucji, ktére zamierzaja dokona¢ wpisu do Rejestru Instytucji
Szkoleniowych.

Ktore instytucje szkoleniowe powinny uzyskacé wpis do rejestru?
Wpis do rejestru jest wymagany od instytucji szkoleniowych

ubiegajacych si¢ o zlecenia na szkolenie 0s6b bezrobotnych i poszukuja-
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cych pracy, finansowane ze §rodkéw publicznych, takich jak np. Fundusz
Pracy, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych, fun-
dusze pomocowe Unii Europejskie;j.

Gdzie nalety tloly¢ dokumenty wymagane do uzyskania wpisu do rejestru?
Instytucja szkoleniowa sktada dokumenty w wojewodzkim urzeg-
dzie pracy, wlasciwym dla siedziby tej instytucji.

Jakie sq zasady rejestracji oddziatow/filii instytucji szkoleniowych?
Samodzielnie rejestruje si¢ oddzial/filia instytucji szkoleniowej
posiadajaca uprawnienia do samodzielnego dziatania, tj. dzialajaca
w oparciu o jeden z dokumentéw okreslonych w § 2 ust. 2 rozporzadze-
nia w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych, wowczas oddzial/filia
rejestruje si¢ w wojewodzkim urzedzie pracy wilasciwym dla siedziby
tego oddziatu/filii — po uzgodnieniu z jednostka macierzysta.
Oddzial/fili¢ nie posiadajaca uprawnien do samodzielnego dziala-
nia rejestruje jednostka macierzysta w wojewodzkim urzedzie pracy wia-
sciwym dla siedziby jednostki macierzyste;j.
Wojewddzki urzad pracy potwierdza dokonanie wpisu do rejestru
instytucji szkoleniowych wydajac zaswiadczenie o wpisie do rejestru.
Whpis do rejestru jest bezptatny.

Jakie dokumenty nalezy ztoZy¢ aby uzyskac wpis do rejestru?
Instytucja szkoleniowa powinna ztozy¢ nastgpujace dokumenty:
— wniosek o wpis do rejestru;
— potwierdzone kopie dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia do
prowadzenia edukacji pozaszkolne;.

Formularz wniosku o wpis do rejestru mozna pobra¢ ze strony in-
ternetowej wojewodzkiego urzedu pracy.

Wypehiony wniosek nalezy przesta¢ do wojewodzkiego urzedu
pracy wraz z wymaganymi w rozporzadzeniu zatacznikami. Rodzaj za-
tacznikow zalezy od typu instytucji szkoleniowe;j. I tak:

— publiczne szkoty, placowki lub osrodki sktadaja potwierdzona kopie
aktu zatozycielskiego;
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— niepubliczne szkoty lub placowki sktadaja kopie wpisu do ewidencji
prowadzonej przez jednostkg samorzadu terytorialnego;

— szkoty wyzsze sktadaja potwierdzona kopi¢ decyzji ministra wlasci-
wego ds. szkolnictwa wyzszego o uprawnieniu do prowadzenia stu-
didw wyzszych;

— inne podmioty prowadzace edukacj¢ pozaszkolna sktadaja:

a) potwierdzona kopi¢ zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatal-
nosci gospodarczej albo
a) aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sadowego albo
b) kopig innego witasciwego dokumentu, zawierajacego wpis o pro-
wadzeniu edukacji pozaszkolne;j.
Instytucja szkoleniowa posiadajaca akredytacje wydana przez ku-
ratora oswiaty dotacza do wniosku potwierdzona kopi¢ decyzji kuratora
o$wiaty o przyznaniu akredytacji.

Jakie sq zasady uaktualniania wpisu do rejestru instytucji szkoleniowych?

Instytucja szkoleniowa do 31 stycznia kolejnego roku kalenda-
rzowego powinna powiadomi¢ wojewodzki urzad pracy o kontynuowaniu
dziatalno$ci, aktualizujac informacje zawarte we wniosku o wpis do reje-
stru. Instytucja szkoleniowa powinna tez powiadomi¢ wojewo6dzki urzad
pracy o zmianie siedziby, otwarciu i likwidacji oddziatow lub filii, w ter-
minie jednego miesiaca od dnia wystapienia tych okoliczno$ci.

W jakich przypadkach instytucja szkoleniowa moze zosta¢ wykreslona

z rejestru instytucji szkoleniowych?

Wojewddzki urzad pracy wykresla instytucje szkoleniowa z rejestru:

e na wniosek instytucji szkoleniowej,

e w przypadku stwierdzenia prawomocnym wyrokiem naruszenia przez
te instytucje przepiséw ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy,

e w przypadku zakonczenia przez tg instytucj¢ dzialalnosci szkole-
niowej,

e w przypadku nie powiadomienia wojewddzkiego urzgdu pracy o kon-
tynuowaniu dziatalno$ci w kolejnym roku kalendarzowym.
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2.3. Zasoby informacyjne RIS — omowienie wniosku
o wpis do ewidencji

Dzial 1. Dane ogoélne o instytucji szkoleniowej

2.1. Status instytucji szkoleniowe;j:

— publiczna instytucja szkoleniowa to instytucja szkoleniowa
utworzona przez Panstwo reprezentowane przez wtasciwy organ
wladzy lub administracji publicznej,

— niepubliczna instytucja szkoleniowa to instytucja szkoleniowa
utworzona przez osobg fizyczna albo osobe prawna nie bedaca
panstwowa ani samorzadowa osoba prawna.

1.2. Forma organizacyjna instytucji szkoleniowe;j:

— instytucja szkoleniowa podaje form¢ organizacyjna wynikajaca
z podstawy prawnej funkcjonowania instytucji i jej dokumentow
zatozycielskich. Pomocna moze by¢ ponizsza tabela, w ktorej
dla kazdej formy instytucji szkoleniowej wskazano podstawe
prawna.

Nazwa formy Podstawa prawna

pkt 1 wniosku — Szkota $rednia, policealna ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie
(obecnie szkoly ponadgimnazjalne) oswiaty (tekst jedn. Dz.U. z 2004 r., Nr 256
poz. 2572 z pézn. zm.)

pkt 2 wniosku — Szkota wyzsza ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. Nr 164
poz. 1365 z pézn. zm.)

pkt 3 wniosku — Centrum ksztatcenia ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie
ustawicznego, Centrum ksztalcenia oswiaty (tekst jedn. Dz.U. z 2004 r. N. 256
praktycznego poz. 2572 z pézn. zm.)

rozporzadzenie MENIS z 13 czerwca 2003 r.
(Dz.U. Nr 132, poz. 1225) w sprawie rodzajow,
organizacji oraz sposobu dziatania publicznych
placowek ksztalcenia ustawicznego i publicznych
placowek ksztalcenia praktycznego, w tym
publicznych osrodkow doksztatcania

i doskonalenia zawodowego
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Nazwa formy Podstawa prawna

pkt 4 wniosku — Osrodek doksztalcania ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie

i doskonalenia zawodowego oswiaty (tekst jedn. Dz.U. z 2004 r. N. 256
poz. 2572 z p6zn. zm.)

rozporzadzenie MENIS z 13 czerwca 2003 r.
(Dz.U. Nr 132, poz. 1225) w sprawie rodzajow,
organizacji oraz sposobu dziatania publicznych
placowek ksztatcenia ustawicznego

i publicznych placowek ksztatcenia
praktycznego, w tym publicznych osrodkow
doksztalcania i doskonalenia zawodowego

pkt 5 wniosku — Placowka naukowa, Placoéwka | ustawa z dnia 25 lipca 1985r. o jednostkach

naukowo-badawcza, Osrodek badawczo- badawczo-rozwojowych (tekst jednolity Dz.U.
-T0ZWO0jOWYy 7 2001r. Nr 33, poz. 388 z p6zn. zm.)
pkt 6 wniosku — Zaktad pracy ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy

(Przedsiebiorstwo, instytucja, firma, organiza- | (tekst jednolity Dz.U z 1998 r., Nr 21, poz. 94
cja gospodarcza oferujqca produkty lub ustugi, | z pdzn. zm.)

ktora obok swojej podstawowej dzialalnosci
podejmuje takze dziatania o charakterze
szkoleniowym na rzecz swoich pracownikow,
kandydatow na pracownikow lub pracownikow
innych przedsiebiorstw dziatajqcych

W porozumieniu)

pkt 7 wniosku — Stowarzyszenie ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo
o stowarzyszeniach (tekst jedn. Dz.U. z 2001 r.,
Nr 79 poz. 855 z pdzn. zm.)

pkt 7 wniosku — Fundacja ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach
(tekst jedn. Dz.U. z 1991 r., Nr 46, poz. 203
Z podzn. zm.)

pkt 7 wniosku — Spotka ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks
spotek handlowych (Dz.U. Nr 94, poz. 1037
z pdzn. zm.)

pkt 7 wniosku — Inna osoba prawna stosownie dla danej osoby prawne;j

(Przyktady innych osob prawnych: kosciot,
spoltdzielnia, zwiqzek zawodowy, partia
polityczna, fundusz, instytucja kultury i inne)

pkt 8 — Osoba fizyczna ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
(Jednoosobowy przedsiebiorca bedacy osobq | dziatalnosci gospodarczej (tekst jedn. Dz.U.
fizyczng, wykonujqcq dziatalnos¢ gospodarczq |z 2007 r. Nr 155, poz. 1095 z pézn. zm.)

na podstawie przepisow o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej)

1.3. Data (rok) powstania instytucji szkoleniowej — nalezy rozumie¢ jako
rok powstania tej instytucji, podany w jej dokumencie zatozycielskim.

1.4. Obszar dzialania instytucji szkoleniowej — instytucja szkoleniowa
zakresla jedna z trzech podanych opcji w tej pozycji, przyjmujac za
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kryterium obszar, w obrebie ktorego odbywa si¢ przewazajaca czgs¢
oferowanych przez nia szkolen.

Certyfikat jakosci.

Instytucja szkoleniowa podaje informacj¢ o posiadanych certyfika-
tach. O uzyskanie certyfikatu jakosci ustug instytucje szkoleniowe
moga ubiega¢ si¢ w instytucjach uprawnionych do wydawania tego
typu dokumentow.

Instytucje zajmujace si¢ edukacja do poziomu szkot policealnych
wlacznie moga uzyskac¢ akredytacje Kuratora Oswiaty. Szkoty wyz-
sze moga uzyska¢ akredytacj¢ Panstwowej Komisji Akredytacyjnej,
ktoéra jest ustawowym organem szkolnictwa wyzszego dziatajacym
na rzecz jakosci ksztatcenia.

Zasady 1 procedury akredytacji placowek prowadzacych dzialalnos¢
edukacyjna, dokonywanej przez kuratora o$wiaty, okresla ustawa
z dnia 7 wrzes$nia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. z 2004 Nr 256,
poz. 2572 z pdzn. zm.) i1 akty wykonawcze.

Informacje o systemie akredytacji odwolujacym si¢ do norm serii
ISO w Polsce mozna uzyska¢ w Polskim Centrum Akredytacji
(Centrum nadaje uprawnienia jednostkom certyfikujacym i posiada
listg takich instytucji).

Spetnianie norm HACCP potwierdzane jest dokumentem, z reguly
wewngetrznym, zatwierdzonym przez dyrektora instytucji (tzw.
ksiazka HACCP), zawierajacym analizg ryzyka i krytycznych punk-
tow systemu kontroli dziatan zwiazanych z produkcja i dystrybucja
Zywnosci.

Jako$¢ nauczania jezykow obcych w Polsce potwierdza m.in. posia-
dany przez instytucje szkoleniowa certyfikat PASE Polish Associa-
tion for Standards In Language Education, czyli Ogo6lnopolskiego
Stowarzyszenia na Rzecz Jakosci w Nauczaniu Jezykow Obcych.
Przyktady mozliwych do uzyskania certyfikatow jezykowych to:
SITA Learning System; EAQUALS (The European Association
for Quality Language Services); TELC (The European Language
Certificates); City&Guilds London; ALTE (Association of Language
Testers In Europe); Leader School.



1.6.

Instytucja szkoleniowa moze si¢ takze ubiega¢ o akredytacje wyda-

na przez Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP). Po-

siadanie tej akredytacji oznacza, ze instytucja posiada potencjal do
realizacji ustug doradczych zwiazanych z dziedzinami specjalizacji,
ktorych dotyczy akredytacja.

Instytucje szkolace w dziedzinie informatyki moga ubiegaé sig

o wspoélprace z Microsoft, jezeli ich dziatalnos$¢ charakteryzuje sig

wysokim poziomem umiej¢tnosci 1 wiedzy na temat technologii

ICT, w tym Microsoft.

Z kolei instytucje prowadzace szkolenia w dziedzinie spawalnictwa

powinny posiada¢ Atest Instytutu Spawalnictwa w Gliwicach, ktory

wydawany jest na okres 2 lat i obejmuje zakres przeprowadzania
szkolen i egzaminowania spawaczy. Inna wazna dziedzing szkolen,
dla prowadzenia ktorych niezbgdne jest posiadanie certyfikatu sa
szkolenia kierowcow-operatorow wozkoéw jezdniowych. Organizato-
réw szkolen/kursow dla kierowcow tych wozkow obowiazuja przepi-
sy szczegOlne okreslone przez ministra wlasciwego ds. gospodar-
ki. T tak np. Osrodek Doskonalenia Kadr Ministerstwa Gospodarki

w Mystowicach certyfikuje programy szkolen w tym zakresie. Dzia-

fanie takie ma na celu zapewnienie bezpiecznego uzytkowania kilku-

set tysigcy wozkow jezdniowych eksploatowanych w kraju. Pomocne

moga by¢ takze informacje zawarte w:

— obwieszczeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 25 paz-
dziernika 2004 r. w sprawie informacji o notyfikowanych jed-
nostkach certyfikujacych i1 jednostkach kontrolujacych oraz
notyfikowanych laboratoriach (MP Nr 50, poz. 858) oraz

— obwieszczeniu Ministra Gospodarki 1 Pracy z dnia 4 lipca 2005 r.
w sprawie informacji o notyfikowanych jednostkach certyfiku-
jacych 1 jednostkach kontrolujacych oraz notyfikowanych labo-
ratoriach (MP Nr 46, poz. 636).

Wpis do ewidencji prowadzonej przez jednostke samorzadu teryto-

rialnego

— instytucja szkoleniowa zakres$la TAK, gdy posiada wpis, o ktorym
mowa w art. 82 ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie
oswiaty (tekst jedn. Dz.U. z 2004 r., Nr 256 poz. 2572 ze zm.).
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1.7. Oferowane formy ksztalcenia

Nazwa formy ksztalcenia

Definicja

Kurs

Pozaszkolna forma ksztalcenia, ktorej
ukonczenie umozliwia uzyskanie lub
uzupelienie wiedzy ogolnej, umiejgtnosci
lub kwalifikacji zawodowych, realizowana
zgodnie z programem nauczania przyjgtym
przez instytucjg¢ szkoleniowa.

Warsztaty szkoleniowe

Pozaszkolna forma ksztalcenia, ktorej
ukonczenie umozliwia uzyskanie lub
uzupetnienie praktycznych umiejgtnosci
zawodowych, realizowana zgodnie

Z programem nauczania z wykorzystaniem
¢wiczen i metod aktywizujacych.

Seminarium

Pozaszkolna forma ksztalcenia, ktorej
ukonczenie umozliwia uzyskanie lub
uzupehienie wiedzy na okre$lony temat,
realizowana zgodnie z programem nauczania
przyjetym przez instytucje szkoleniowa.
Seminarium nie powinno trwac krocej

niz 5 godzin.

Konferencja

Zebranie, posiedzenie grupy 0sob poswigcone
omowieniu okreslonych zagadnien i wymianie
doswiadczen, umozliwiajace uzyskanie lub
uzupehienie wiedzy w okreslonej dziedzinie
lub na okreslony temat.

Praktyki

Pozaszkolna forma ksztalcenia, ktorej
ukonczenie umozliwia uzyskanie lub
uzupehienie praktycznych umiejgtnosci
zawodowych, z wykorzystaniem wiedzy

i do$wiadczenia zawodowego uczestnikow.
Czas trwania praktyki jest z reguly
uzalezniony od ztozonosci umiejgtnosci
niezbednych do wykonywania zadan
zawodowych.

Staze

Instrument rynku pracy umozliwiajacy
mtodym osobom bezrobotnym nabywanie
umiejgtnosci praktycznych, poprzez
wykonywanie zadan w miejscu pracy, wedtug
programu uzgodnionego pomigdzy starosta

i pracodawca, bez nawiazania stosunku pracy.

Przygotowanie zawodowe

Instrument rynku pracy umozliwiajacy
osobom bezrobotnym bgdacym w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy zdobywanie nowych
kwalifikacji poprzez wykonywanie zadan
zawodowych na stanowisku pracy, wedlug
ustalonego programu uzgodnionego
pomigdzy starosta i pracodawca,

bez nawiazywania stosunku pracy.
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Nazwa formy ksztalcenia Definicja

Studia podyplomowe Forma ksztatcenia przeznaczona dla osob
legitymujacych si¢ dyplomem ukonczenia
studiow wyzszych, organizowana przez
szkoty wyzsze lub inna uprawniona jednostkg
organizacyjna.

Inne formy pozaszkolne Doradztwo finansowe, doradztwo biznesowe,
doradztwo podatkowe, doradztwo kredytowe,

odczyty, audytoria, prelekcje, itp.

Dzial 2. Tematyka prowadzonych szkolen w biezacym

roku kalendarzowym

Sformutowanie ,,w biezacym roku kalendarzowym™ dotyczy roku,

w ktorym instytucja szkoleniowa sktada wniosek o wpis. Przy corocznej
aktualizacji danych — jesli w obszarze tematycznym szkolen nastapity
zmiany — nalezy je wykaza¢ w celu zapewnienia aktualnos$ci oferty szko-
leniowe;.

2.1.

Tematyka szkolen:

Nazwa szkolenia — zaleca si¢, w miar¢ mozliwosci, precyzyjnie
formutowa¢ nazwy szkolen, tak by oddawaly istot¢ tresci szko-
lenia.

Kod obszaru szkolenia — zaleca si¢ precyzyjne klasyfikowanie da-
nej formy szkolenia do jednego z obszaré6w szkolenia wymienio-
nych w tabeli dotaczonej do rozporzadzenia o rejestrze instytucji
szkoleniowych. Klasyfikowanie szkolen do obszaru 32 — ,,Inne ob-
szary szkolen” powinno nast¢gpowac jedynie w przypadkach, w kto-
rych nie ma mozliwosci przyporzadkowania szkolenia do zadnego
z obszaréw wymienionych w pozycjach wniosku od 1 do 31. Po-
mocne w klasyfikowaniu szkolen moga by¢ wyjasnienia i przyktady
kierunkow szkolen w poszczegdlnych obszarach przedstawione
w zataczniku.

Liczba godzin — zaleca si¢ okre$lanie liczby godzin danej formy
szkolenia jednej osoby. Ewentualne istotne informacje dotyczace
liczby godzin nalezy podawa¢ w poz. 2.2 wniosku. Moze to doty-
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2.2.
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czy¢ np. sytuacji, gdy szkolenie realizowane jest w formie stan-
dardowej i rozszerzonej.
Orientacyjna cena — zaleca si¢ podawanie jednej wartosci (koszt
przypadajacy na jednego uczestnika danej formy szkolenia). Ewen-
tualne istotne informacje o rozpigtosci cenowej, umownosci cen,
udzielanych rabatach i in., nalezy podawa¢ w poz. 2.2 wniosku. Ce-
na szkolenia powinna by¢ takze podawana w przypadku szkolen
oplacanych przez zamawiajacego (np. zlecajacego szkolenie w ra-
mach projektu), a bezptatnych dla uczestnikow.

Egzamin tak/nie — instytucja szkoleniowa zakre$la jedna z dwdch

podanych opcji. Ewentualne istotne informacje o przeprowadzanych

egzaminach nalezy podawaé w poz. 2.2 wniosku.

Inne wazne informacje — zaleca si¢, aby instytucje szkoleniowe

wypehiaty t¢ pozycje, wpisujac krotka informacj¢/dane nie wy-

mienione w innych pozycjach wniosku, a majace istotny wplyw
na catos¢ oferty szkoleniowej oraz na popularyzacje¢ dziatalno$ci
danej instytucji.

Przyktadowe informacje:

— instytucja szkoleniowa posiada warunki umozliwiajqce prowadze-
nie szkolen dla 0sob niepetnosprawnych np. ruchowo, stuchowo,
wzrokowo;

— instytucja szkoleniowa prowadzi szkolenia na konkretne zlecenia
klienta;

— instytucja szkoleniowa specjalizuje sie w prowadzeniu szko-

— instytucja szkoleniowa stosuje programy szkolen modutowych
rekomendowane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej
i jest wpisana do bazy danych o krajowych standardach kwalifi-
kacji zawodowych i szkoleniach modutowych, administrowanej
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej,

— instytucja szkoleniowa oferuje studia podyplomowe na nastepu-
jacych kierunkach...;

— instytucja szkoleniowa posiada certyfikaty na prowadzenie okre-
Slonego typu szkolen:...;



— instytucja posiada doswiadczenie w realizowaniu szkolen w ra-
mach projektow wspotfinansowanych ze srodkow Europejskiego
Funduszu Szkoleniowego,

— instytucja szkoleniowa posiada wlasnq strone internetowq o ad-

— inne informacje, w tym dotyczqce poz. 2.1. Tematyka szkolen.
Dzial 3. Kadra prowadzaca szkolenia w biezacym roku

Sformutowanie ,,w biezacym roku kalendarzowym” dotyczy roku,
w ktorym instytucja szkoleniowa sktada wniosek o wpis. Przy corocznej
aktualizacji danych, jesli w tym zakresie nastapily zmiany, nalezy je wy-
kazacd.

3.1. Liczba zatrudnionych wyktadowcow/trenerow — za stan $rednio-
roczny przyjmuje si¢ liczbe¢ wyktadowcow/treneréw zatrudnionych
w ciagu roku (sumg¢ danych ze wszystkich miesigcy) podzielona
przez 12 miesigcy.

3.2. Poziom wyksztatcenia wyktadowcoéw/trenerow — dane o poziomie
wyksztatcenia dotycza jedynie wykladowcow/treneréw zatrudnio-
nych w pelnym wymiarze czasu pracy.

Dzial 4. Baza lokalowa, jej wyposazenie i Srodki dydaktyczne
w biezacym roku kalendarzowym

Sformutowanie ,,w biezacym roku kalendarzowym” dotyczy roku,
w ktorym instytucja szkoleniowa sktada wniosek o wpis. Przy corocznej
aktualizacji danych, jesli w zakresie bazy lokalowej nastapity zmiany.

4.1. Sale wyktadowe — instytucja szkoleniowa zakresla jedna z czterech
opcji podanych w tej pozycji.

4.2. Pomieszczenia warsztatowe 1 wyposazenie dydaktyczne — insty-
tucja szkoleniowa zakre$la jedna z czterech opcji podanych w tej

pozycji.
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4.3.
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4.5.

4.6.

Sprz¢t komputerowy — instytucja szkoleniowa zakres$la jedna z czte-
rech opcji podanych w tej pozycji. Instytucja szkoleniowa nie po-
siadajaca sprzetu komputerowego wykazuje to jako brak danych, za-
faczajac ewentualny komentarz w poz. 2.2 wniosku.

Sie¢ teleinformatyczna — instytucja szkoleniowa zakresla pozycje
DOSTEPNA, jezeli posiada wlasny dostep do sieci teleinformatycz-
nej (telefon stacjonarny i Internet oraz/lub fax).

Umowy z pracodawcami dotyczace ksztaltowania umiejetnosci
praktycznych — instytucja szkoleniowa zakreslajaca pozycj¢ SA
ZAWIERANE ma na uwadze umowy z pracodawcami dotyczace
ksztattowania umiej¢tnosci praktycznych, ktére sa umowami pra-
wa cywilnego na organizacj¢ zajeé praktycznych w $rodowisku
pracy.

Biblioteka lub dostgp do literatury/materiatdw na miejscu — instytu-
cja szkoleniowa zakresla pozycj¢ TAK, jezeli umozliwia uczestni-
kom szkolenia w miejscu szkolenia dostep do tradycyjnych zrédet
informacji (ksiazki, broszury, zeszyty naukowe, etc.) oraz/lub
dostep do nowoczesnych nosnikoéw informacji np. dostep do biblio-
tek 1 zasoboéw informacyjnych on-line.

Dzial 5. Metody oceny jakosci szkolen w biezacym

5.1
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roku kalendarzowym

Czy w instytucji szkoleniowej jest prowadzone badanie jakosci lub
efektywnosci szkolen?

Instytucja szkoleniowa zaznacza odpowiedz TAK w przypadku,
gdy prowadzi udokumentowana oceng szkolen, w takich formach
jak np. ankieta (zamknigta lub otwarta) wypetniana przez uczestni-
kow szkolenia po jego odbyciu, wywiady (luzne lub skategoryzo-
wane) przeprowadzone z uczestnikami szkolen po zakonczeniu
szkolenia lub z pracodawcami, ktérzy zatrudniali absolwentow
szkolenia.



Dzial 6. Liczba uczestnikow szkolenia z uwzglednieniem osob
bezrobotnych i poszukujacych pracy w poprzednim
roku kalendarzowym

Sformutowanie ,,w poprzednim roku kalendarzowym™ dotyczy ro-
ku poprzedzajacego ten rok, w ktorym instytucja szkoleniowa sktada
wniosek o wpis. Przy corocznej aktualizacji danych nalezy podawaé dane
dotyczace roku minionego.

6.1. Liczba o0s6b przeszkolonych w poprzednim roku kalendarzo-
wym
— instytucja szkoleniowa wykazuje liczb¢ wszystkich osob prze-

szkolonych w przeprowadzonych przez t¢ instytucj¢ szkoleniach,
w poprzednim roku kalendarzowym. W liczbie tej zawiera si¢
liczba 0s6b wykazanych w pozycji 6.2 wniosku.

6.2. Liczba przeszkolonych w poprzednim roku kalendarzowym osob
bezrobotnych i1 poszukujacych pracy, zarejestrowanych w powiato-
wym urz¢dzie pracy, w tym:

— na zlecenie urzgdu pracy — nalezy poda¢ liczbg oséb bezrobot-
nych 1 poszukujacych pracy uczestniczacych w szkoleniach
zorganizowanych na podstawie umow szkoleniowych zawar-
tych pomigdzy powiatowym urzedem pracy a instytucja szko-
leniowa;

— na indywidualne zlecenie osoby bezrobotnej — nalezy podac
liczbg oséb bezrobotnych 1 poszukujacych pracy finansujacych
szkolenia z wiasnych srodkow;

— na zlecenie innych instytucji lub organizacji — nalezy podaé
liczbg o0s6b bezrobotnych i1 poszukujacych pracy uczestni-
czacych w szkoleniach zorganizowanych na podstawie uméw
szkoleniowych zawartych pomigdzy innymi instytucjami lub
organizacjami a instytucja szkoleniowa.
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Dzial 7. Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej udzielona po ukonczeniu szkolenia

7.1. Liczba 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy, ktorym udzielono
pomocy w uzyskaniu zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej po
ukonczeniu szkolenia
— instytucja szkoleniowa wykazuje liczbg 0sob bezrobotnych i po-

szukujacych pracy, ktorym udzielita pomocy w poszukiwa-
niu/uzyskaniu zatrudnienia po szkoleniu, przy czym liczbowo
dane te powinny dotyczy¢ osob wykazanych w dziale 6.2. i doty-
czy¢ poprzedniego roku kalendarzowego.

7.2. Forma udzielonej pomocy — instytucja szkoleniowa krétko charakte-
ryzuje formg udzielonej pomocy

2.4. Klasyfikacja tematyki ofert — obszary szkolen
i przyklady ofert

Wiasciwe klasyfikowanie szkolen do 32 obszarow szkoleniowych,
zgodnie z ich tematami, jest bardzo wazne z punktu widzenia kompletno-
$ci 1 przydatnosci informacji o danej instytucji szkoleniowej wpisanej do
Rejestru Instytucji Szkoleniowych. Ponizszy rozdziat przybliza zasady
klasyfikowania szkolen i podaje przyktady przypisane do kazdego obsza-
ru szkolen.

Obszary szkolenia sa to kategorie, do ktorych mozna zakwalifi-
kowa¢ programy szkolenia o zblizonej tematyce. Wyodrgbnienie na po-
trzeby Rejestru Instytucji Szkoleniowych obszary szkolenia ulatwiaja
zbieranie, kompilowanie, poréwnywanie i prezentowanie danych staty-
stycznych, nie tylko z samego Rejestru, ale rowniez z urzedéw pracy.
Obszary szkolenia przyjete w RIS sa tozsame z obszarami szkolenia
uwzglednianymi w statystyce publicznej szkolen bezrobotnych i poszuku-
jacych pracy (Zatacznik nr 4 do sprawozdania MPiPS 01). Zostaly one
wyodrgbnione z uwzglednieniem obszarow ksztalcenia wystgpujacych
w ISCED 1997 — Migdzynarodowej Normie Klasyfikacji Ksztalcenia.
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Poniewaz migdzynarodowa klasyfikacja operuje dziedzinami ksztatcenia
i te tzw. ,,grube kategorie” sa uzyteczne przede wszystkim do systematy-
zowania ksztalcenia w formach szkolnych, w polskiej statystyce szkolen
dodatkowo zastosowano kategorie uwzgledniane w cyklicznych Ba-
daniach Ustawicznego Szkolenia Zawodowego w przedsigbiorstwach
(CVTS) EUROSTAT, a takze wykorzystano dane dotyczace statystyki
bezrobotnych. Spozytkowano takze doswiadczenia z dotychczas prowa-
dzonej statystyki szkolen bezrobotnych.

Podstawowym Kryterium wyr6znienia obszardw szkolenia jest
tematyka szkolenia. A zatem zasada powinno by¢ klasyfikowanie oferty
szkoleniowej ze wzgledu na zakres programu, a nie ze wzgledu na adresa-
tow. Zawod uczestnikow moze by¢ podstawa klasyfikowania wowczas, gdy
instytucja tematyke szkolenia definiuje przez odwotanie si¢ do zawodu.

Przyktady:

o kurs aktywnego poszukiwania pracy dla stolarzy powinien by¢ zakla-
syfikowany do obszaru ,,Rozw06j osobowosciowy 1 kariery zawodo-
wej”, a nie do obszaru ,,Ustugi stolarskie, szklarskie”,

e kurs dla administratoréow baz danych powinien by¢ zakwalifikowany
do obszaru ,,Informatyka i wykorzystanie komputerow”, cho¢ nie pre-
cyzuje jakiego zakresu tematycznego dotyczy.

Wyjatek. Specyficzna grupa szkolen sa kursy dla nauczycieli,
ktore dotycza w duzej mierze konkretnej dziedziny i moglyby by¢ za-
klasyfikowane zarowno do obszaru szkolenia danej dziedziny jak i do
obszaru ,,Szkolenie nauczycieli i nauka o ksztalceniu”. Dla potrzeb tej
klasyfikacji powyzsze szkolenia nalezy klasyfikowa¢ w obszarze szko-
len nauczycieli.

Przyktad:
e kurs dla instruktora ptywania powinien by¢ zaklasyfikowany do ob-
szaru ,,Szkolenie nauczycieli 1 nauka o ksztatceniu™.
Problemy. Trudnos$¢ sprawiaja programy szkolen, ktore obejmuja
wigcej niz jedna dziedzing, programy interdyscyplinarne. Nalezy wow-
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czas stosowa¢ zasadg¢ wigkszosciowa 1 szkolenie zaklasyfikowaé¢ do
obszaru, ktérego dotyczy wigksza czg$¢ programu.

Przyktad:
e kurs obslugi programu Platnik powinien by¢ zaklasyfikowany do
obszaru ,,Informatyka i wykorzystanie komputeréw”.

Dla utatwienia klasyfikowania szkolen, ponizej zamieszczono ta-
belke z nazwani poszczegdlnych obszaréw szkolenia i przyktadowymi
kursami, ktore mieszcza si¢ w danym obszarze.

Kod Obszar szkolenia Przyklady szkolen

1 Podstawowe programy Kursy szybkiego czytania

ogo6lne, w tym: ksztatcenie = Szkolenia dla repatriantow
umiejgtnoscei pisania, = Programy wyrownawcze dla dorostych
czytania i liczenia

2 Rozwoj osobowosciowy
i kariery zawodowe;j

Autoprezentacja

CV i list motywacyjny

Aktywne poszukiwanie pracy

Trening interpersonalny

Walka ze stresem

Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

Jak by¢ asertywnym?

Komunikacja interpersonalna

Kompetencje spoteczne

Zarzqdzanie czasem

Organizacja pracy

Negocjacje

Skuteczne negocjacje z trudnym partnerem
Praca zespotowa

Outplacement pracownikow szansq na nowq prace
Psychologiczne problemy lokalnego rynku pracy
Trening ustalania celow

Warsztat radzenia sobie ze stresem

Asertywnos¢ w miejscu pracy

Kurs pedagogiczny

Nowe trendy w edukacji

Wezesna edukacja dziecieca
Oligofrenopedagogika

Pedagogika dla ksztalcqcych mlodocianych
Instruktor sportu

Nauczanie w przedszkolu

Nauczanie specjalne

Dydaktyka

Ocena, mierzenie i testowanie ksztafcenia
Ewaluacja i badania nad edukacjq

3 Szkolenie nauczycieli
i nauka o ksztatceniu
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Kod

Obszar szkolenia

Przyklady szkolen

Praca z uczniem z ADHD, FAS

Awans zawodowy nauczyciela

Instruktor tanca

Kurs Pedagogiczny dla wyktadowcow w placowkach
pozaszkolnych

Sztuka motywacji — jak sprawic, Zeby uczniowie nie
uciekali z lekcji

Kurs instruktorow pitki noznej

Sztuka, kultura, rzemiosto
artystyczne

Tkactwo artystyczne
Rekodzielo z wikling
Jubiler

Florystyka

Teoria sztuki
Filozofia sztuki
Grafika

Rzezba

Techniki malarskie
Aktorstwo i rezyseria
Choreografia

Sztuki cyrkowe
Kompozycja
Dyrygentura

Taniec

Sztuka i Wzornictwo Przemystowe
Podstawy jubilerstwa

Nauki humanistyczne

(bez jezykow obcych)

i spoteczne,

w tym: ekonomia, socjolo-
gia, psychologia, politologia,
etnologia, geografia

Zasady funkcjonowania Unii Europejskiej
Gospodarka narodowa — sektor finansowy
(makroekonomia)

Kurs socjologii

Szkolenie dla ankieterow

Warsztaty humanistyczne dla gimnazjalistow
Psychologia biznesu i reklamy

Astrologia i kosmopsychologia

Jezyki obce

Jezyki obce

Szkolenia thumaczy

Jezyk angielski dla kierowcow

Jezyk angielski — kursy certyfikatowe
Jezyk angielski dla prac w gastronomii
Rosyjski w turystyce

Dziennikarstwo i informacja
naukowo-techniczna

Komunikacja masowa
Dziennikarstwo prasowe
Dziennikarstwo radiowe i telewizyjne

Reportaz
Podstawy dziennikarstwa

Sprzedaz, marketing,
public relations,
handel nieruchomosciami

Kasjer
Techniki skutecznej sprzedazy
Posrednik nieruchomosci
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Kod

Obszar szkolenia

Przyklady szkolen

Obstuga kas fiskalnych

Obstuga klienta

Trudny klient

Pozyskiwanie klientow

Skuteczna prezentacja

Techniki organizacji i reklamy
Akademia marketingu

PR w instytucjach kultury

Relacje z mediami

Wycena i gospodarka nieruchomosciami
Marketing produktow rolnych
Nowoczesny sprzedawca i handlowiec

Rachunkowos¢, ksiggowosé,
bankowos¢, ubezpieczenia,
analiza inwestycyjna

Samodzielny ksiegowy-finansista
Pracownik do spraw kadr i plac

Podatki

Rozliczenia gotéwkowe i bezgotowkowe w firmie
Finanse publiczne

Ubezpieczenia spoleczne

Otwarte Fundusze Emerytalne

Bankowa obstuga klienta

Inwestycje gospodarcze

Analiza ekonomiczna

Pracownik ds. kadr i ptac

Ptatnik ekspert 11

Warsztaty Rachunkowosci Budzetowej

ze szczegolnym uwzglednieniem ewidencji
ksiegowej srodkow pomocowych z UE

10

Zarzadzanie
1 administrowanie

Systemy jakosci 1ISO

Opracowanie i wdrazanie systemy HACCP w branzy
spozywczej

Rekrutacja

Motywowanie pracownikow

Etyka menedzera

Zarzqdzanie projektami wspolfinansowanymi z UE
Pozyskiwanie srodkow UE dla MS,

Zaktadanie i prowadzenie wiasnej firmy

ABC przedsiebiorczosci

Podstawy biznesplanu

Kontrola i audyt wewnetrzny

Szkolenia z zakresu projektow na rzecz rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego

Zarzqdzanie jakoSciq

Zarzqdzanie srodowiskiem, higieng

i bezpieczenstwem pracy

RSI PROMONIT - Rozwdj Regionalnej Strategii
Innowacji Wojewddztwa Swietokrzyskiego poprzez
promocje i monitoring

WISO — ,, Wdrazanie systemow jakosci ISO”
Zarzqdzanie wiedzq w szkole
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Kod

Obszar szkolenia

Przyklady szkolen

11

Prace sekretarskie i biurowe

Prace sekretarskie i obstuga urzqdzen biurowych
Szkolenia dla recepcjonistow

Bezwzrokowe pisanie

Asystentka/Asystent dyrektora

Profesjonalna sekretarka

Kurs administracji biurowej

12

Prawo

Historia prawa

Prawo pracy

Prawo handlowe

Prawo karne

Prawo administracyjne

Prawo cywilne

Aspekty prawno-ekonomiczne prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej

Zasady udzielania pomocy publicznej przez PUP
Prawo zamowien publicznych i jego realizacja
w praktyce

13

Nauki o zyciu i nauki
przyrodnicze, w tym:
biologia, zoologia,
chemia, fizyka

Kursy przygotowujqce do matury lub egzaminow
na studia wyzsze z biologii, chemii, fizyki
Spotkanie edukacyjne z filmem ekologicznym
Poznajemy ogrody

Podyplomowe Studium Fizyki z Astronomiq

14

Matematyka i statystyka

Kursy przygotowujqce do matury lub egzaminow
na studia wyzsze z matematyki i statystyki
Matematyka w finansach

15

Informatyka i wykorzystanie
komputerow

Programy rachunkowe

Programy przetwarzajqce dane

Edytory tekstu

MS Office

Webmaster w tym tworzenie stron www.
Administrator baz danych

Projektowanie systemow komputerowych

Jezyki programowania

Grafika komputerowa

Zarzqdzanie sieciowymi systemami operacyjnymi
Szkolenie z zasad systemow serwerowych
Zastosowanie technik multimedialnych w procesie
dydaktycznym

16

Technika i handel artykutami
technicznymi, w tym:
mechanika, metalurgia,
energetyka, elektronika,
telekomunikacja, miernic-
two, naprawa i konserwacja
pojazdow

Techniki spawania

Palacze kottow CO

Tokarz

Slusarz

Diagnostyka samochodowa

Montaz rusztowan

Elektromonter

Formierz

Technolog robot wykonczeniowych

Operator suwnic, wciqgnikow, elektrowciqgow
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Kod

Obszar szkolenia

Przyklady szkolen

Obstuga wozkow jezdniowych o napedzie
silnikowym

Zaawansowane programowanie sterownikow PLC
87-300 z wykonawczymi uktadami pneumatyki

i montazem przemystowym

Podstawowy kurs spawania blach ze stali
wysokostopowych elektrodq topliwgq w ostonie
gazow aktywnych

17

Gornictwo 1 przetworstwo
przemystowe, w tym:
przemyst spozywczy,
lekki, chemiczny

Gornictwo

Wydawcy materiatow wybuchowych

w odkrywkowych zaktadach gorniczych
Oproznianie zbiornikow z cieczy niebezpiecznych
Wstepna obrobka mleka

Aparatowy — maslarz

Kurs obstuga i eksploatacja pomp

Kurs obstuga ciqgnikow i suwnic ciqgniki IIW

18

Architektura i budownictwo

Nowoczesne technologie budowlane
Projektowanie wnetrz

Planowanie przestrzenne

Kurs rysunku architektonicznego

Kurs czeladniczy — ogélnobudowlany
Kosztorysowanie

Ukiadanie tradycyjnych pokry¢ dachowych
Phytkarz-posadzkarz

Montaz rusztowan

Warsztaty szkoleniowe nt. sposobu wykorzystania
DSS modelu dotyczqcego dostepnosci budynkow
dla 0sob niepetnosprawnych

Szkolenie w zakresie bezpieczenstwa uzytkowania
wyrobow z azbestu

19

Rolnictwo, le$nictwo,
rybotowstwo

Zbior pieczarek

Wykwalifikowany robotnik rolny

Zwykta Dobra Praktyka Rolnika

Produkty tradycyjne i regionalne

Drwal-pilarz

Srodki ochrony roslin

Hodowla zwierzqt

Uprawa roslin

Uprawa grzybow

Klasyfikacja pottusz wieprzowych wg systemu EUROP
Agroenergetyka drogq aktywizacji rolnikow
Stosowanie srodkow ochrony roslin aparaturq naziemng

20

Weterynaria

Ultrasonografia kotéw i psow
Humanitarny ubdj zwierzqt
Profilaktyka weterynaryjna w gospodarstwie rolnym

21

Opieka zdrowotna

Leczenie wad postawy
Naturoterapia
Kurs pierwszej pomocy i pomocy przedlekarskiej
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Kod

Obszar szkolenia

Przyklady szkolen

Masaz leczniczy

Profilaktyka i terapia problemow alkoholowych
Podstawy onkologii dla lekarzy rodzinnych
Fizjoterapia

Ochrona zdrowia pracownikow

Terapia tkanek migkkich

Opiekun 0sob starszych i niepetnosprawnych
Masaz

Szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy
przedlekarskiej

22

Opieka spoteczna, w tym:
opieka nad osobami
niepetnosprawnymi,
starszymi, dzie¢mi,
wolontariat

Opieka nad dzie¢mi, starszymi i niepetnosprawnymi
(z modutem jezykowym)

Czym jest wolontariat?

Pracownik socjalny — domowa opieka osobista
Budowanie lokalnego systemu opieki nad dzieckiem
i rodzing

Asystent osoby niepetnosprawnej

Asystent osoby starszej

Nowe s$wiadczenia rodzinne

Zasady dialogu interpersonalnego z osobami
niepetnosprawnymi

Szkolenie na I stopien specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny

23

Ochrona wtasnosci i 0sob

Pracownicy ochrony fizycznej 1 i 11 stopnia
Pracownicy ochraniajqcy imprezy masowe
Windykacja

Ochrona patentowa

Ochrona mienia

Kurs na stopien ratownika WOPR

Kurs kwalifikacyjny szeregowych Panstwowej
Strazy Pozarnej

24

Ochrona $srodowiska

Biologiczne kryteria oceny prac oczyszczalni Sciekow
Ochrona srodowiska na obszarach wiejskich

po integracji z UE

Odkazanie zbiornikow

Zrownowazone wykorzystanie zasobow w Europie
— surowce z odpadow

25

Ustugi hotelarskie, turystyka
i rekreacja

Pilot wycieczek

Animator ruchu turystycznego
Gospodarstwo agroturystyczne
Turystyka konna

Turystyka kajakowa

Fitness, masaz, odnowa biologiczna
Zielona szkota

Kurs pracownika hotelarstwa i turystyki

26

Ustugi gastronomiczne

Kurs barmana
Kurs kucharza i kelnera
Pomocnik kucharza
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Kod

Obszar szkolenia

Przyklady szkolen

Kucharz-garmazer

Kucharz matej gastronomii
Obstuga cateringowa

Zbiorowe zywienie

Kurs organizacji przyjeé — catering

27

Ustugi fryzjerskie,
kosmetyczne

Fryzjerstwo

Masaze kosmetyczne

Percing

Makijaz

Wizaz

Stylizacja paznokci

Depilacja

Aibrush

Manicure+pedicure kosmetyczny

28

Ustugi krawieckie,
obuwnicze

Szwacz

Obuwnik

Kurs kroju i szycia

Gorseciarz

Modelowanie odziezy ze stopniowaniem
komputerowym

Modelowanie odziezy ze stopniowaniem szablonow
Kurs krawiecki — projektowanie odziezy

29

Ustugi stolarskie, szklarskie

Stolarz

Szklarz

Monter wymiany okien
Ciesla

30

Uslugi transportowe, w tym
kursy prawa jazdy

Nauka jazdy

Kursy dla motorniczych

Obstuga wozkow jezdniowych

Przewoz osob i towaru

Transport towarow niebezpiecznych (ADR)
Instruktorzy i egzaminatorzy nauki jazdy S
Specjalista ds. transportu

Szkolenie na pomocnika maszynisty trakcji
spalinowej

Szkolenie przygotowujqce do egzaminu na
Miedzynarodowy Certyfikat CPC(kompetencji
przewoznika w zakresie przewozu 0sob i rzeczy)

Kursy doksztatcajqce dla kierowcow przewozqcych
osoby (uzupelniajqce)

31

Pozostate ustugi

Ustugi sanitarne
Sprzqtanie kompleksowe

32

Inne obszary szkolen

Szkolenia BHP
Minimum sanitarne
Bukieciarstwo — florystyka — kompozycje kwiatowe
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Cze§¢ 111
UZYTKOWANIE APLIKACJI RIS

3.1. Wprowadzenie

Aplikacja RIS zostata udostgpniona uzytkownikom w grudniu
2004 roku i od tego czasu jej funkcjonowanie jest na biezaco monitoro-
wane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, co pozwala na
wprowadzanie zmian poprawiajacych jakos¢ tego programu.

Aplikacja Rejestr Instytucji Szkoleniowych stuzy do:
e rejestracji wnioskéw o wpis do rejestru,
e rozpatrywania tych wnioskow,
e drukowania powiadomien dla instytucji o podj¢tej przez urzad decyzji,
e ewidencji instytucji szkoleniowych,
e gromadzenia danych historycznych o instytucjach szkoleniowych,
e generacji raportow umozliwiajacych czytelna prezentacje danych inte-

resujacych pracownikow oraz klientéw urzedow,

oraz daje mozliwo$¢ kazdej zainteresowanej osobie, poszukujacej oferty
szkoleniowej, uzyskania konkretnych informacji.

Aplikacja jest wielofunkcyjna. Utworzona dzigki niej bogata me-
rytorycznie baza danych RIS daje mozliwos¢ otrzymania réznorodnych
informacji o danej instytucji szkoleniowej 1 jej ofercie, poczynajac od
danych teleadresowych, statusu prawnego, oferowanych form ksztatcenia
1 co najwazniejsze dos¢ szczegdlowej oferty szkoleniowej. Zaleta bazy
danych jest niewatpliwie jej jawno$¢ 1 szeroka dostgpnosc¢.

Aplikacja pozwala gromadzi¢ dane statystyczne w przekroju cale-
go kraju oraz wyszukiwaé dang instytucj¢ szkoleniowa wedtug szerokie-
go spektrum kryteriow.

Baza danych jest corocznie aktualizowana, co zapewnia dostep do
biezacej oferty instytucji szkoleniowych, a tym samym utatwia dotarcie
do konkretnego szkolenia.
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Opracowany i1 dostepny w czasie korzystania z bazy danych jest
,Podrecznik uzytkownika. Przewodnik po aplikacji”, ktory wyjasnia
wszystkie funkcje aplikacji RIS.

3.2. Podre¢cznik uzytkownika — przewodnik po aplikacji

Wpisu do Rejestru Instytucji Szkoleniowych mozna dokonaé
zarOwno w formie tradycyjnej tj. wypelniajac formularz Wniosku o wpis
do rejestru instytucji szkoleniowych i przekazujac go do wiasciwego
wojewodzkiego urzedu pracy, wraz z wymaganymi w rozporzadzeniu
zatacznikami lub tez wypekiajac 1 przesytajac formularz w formie
elektronicznej. W przypadku zastosowania drugiej formy, instytucja
szkoleniowa jest zobowiazana przesta¢ nastgpnie formularz w formie
tradycyjnej, co wynika z konieczno$ci opatrzenia go podpisem kierow-
nika instytucji oraz dostarczenia wymaganych zalacznikow.

Przy wypehianiu formularza w formie elektronicznej przydat-
ny jest opracowany przez dostawcg oprogramowania tj. firm¢ Sygnity
(dawniej Computer Land) ,,Podrgcznik uzytkownika. Przewodnik po
aplikacji.”, dostgpny na stronie internetowej. Podrgcznik zawiera opis
poszczegolnych funkcji, ktore obstuguje aplikacja. Sktada si¢ z trzech
rozdziatow: tj.

2) wprowadzenie,
3) obstuga aplikacji,
4) komponenty aplikacji.

»Podrecznik uzytkownika” z jednej strony ma utatwiaé¢ obstuge
programu, z drugiej za$§ zachgca¢ uzytkownika zewngtrznego do poréw-
nywania ofert instytucji szkoleniowych z terenu catej Polski, tak aby
mogt wybra¢ kurs najbardziej odpowiadajacy jego aktualnym potrze-
bom.
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3.3. Rozwdj aplikacji elektronicznej RIS

Aplikacja elektroniczna RIS podlega procesowi doskonalenia.
Dokonana w ubiegltym roku pogtebiona analiza potrzeb w tym zakresie
pozwolita na okreslenie obszaréw, ktére powinny by¢ udoskonalone badz
zmienione w celu:

e ulatwienia dokonywanych rejestracji;

e uczynienia aplikacji bardziej przyjaznej uzytkownikowi zewngtrznemu;

e zwigkszenia sprawnosci dziatania aplikacji;

e umozliwienia dziatania aplikacji w kilku powszechnie stosowanych
programach;

e uzyskiwania danych dotyczacych oferowanych szkolen w szerszych
niz dotychczas zakresach.

Prace nad doskonaleniem aplikacji prowadzone sa w trybie cia-
glym. Zaklada sig, ze do konca biezacego roku wprowadzona zostanie
cze$¢ zmian zgtaszanych przez uzytkownikow.

3.4. Informacja dla Internautow

Otwarty charakter bazy danych RIS sprawia, iz majac dostgp do
Internetu, fatwo mozna uzyska¢ informacj¢ na temat szkolen prowadzo-
nych przez zarejestrowane w wojewddzkich urzedach pracy instytucje
szkoleniowe.

A zatem:

Po otwarciu strony o adresie: www.ris.praca.gov.pl ukaze si¢ lista
nazw roéznych instytucji szkoleniowych.

Nalezy wybra¢ jedna z instytucji (t¢ ktora Panstwa interesuje) kli-
kajac kursorem myszki w okraglte pole po lewej stronie nazwy wybranej
instytucji. Nastgpnie nalezy klikna¢ w ,,lupke”, po to by uzyskaé blizsze
informacje o tej instytucji. Ukaza si¢ wowczas ogdlne dane dotyczace
instytucji, zawierajace m.in. jej dane adresowe, dane dotyczace wpisu do
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rejestru, dokonanej aktualizacji. W dolnej czesci tej strony znajduje sig
tytut: Siedziba gldwna oraz oddzialy instytucji szkoleniowej. Po kliknig-
ciu w ,,lupke”, obok tego napisu otworza Panstwo kolejny widok: For-
matka informacji ogdlnej. Znajduje si¢ tam pole: Informacje ogodlne:
Dzial 1, Dzial 2, Dziat 3, Dziat 4, Dzial 5-7. I tak:
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klikajac w Dziat 1, mozna uzyska¢ dane m.in. o formie organizacyjnej
instytucji, dacie powstania instytucji; oferowanych przez instytucje
formach ksztalcenia;

klikajac w Dziat 2, a nast¢pnie w pasek: tematyka szkolen uzyskaja
Panstwo informacje na temat szkolen prowadzonych przez t¢ instytucjg;

klikajac w Dziat 3, mozna uzyska¢ informacje o kadrze dydaktyczne;j
prowadzacej szkolenia;

klikajac w Dzial 4, mozna uzyska¢ informacje o bazie lokalowe;]
1 wyposazeniu dydaktycznym;

klikajac w Dziat 5-7, mozna uzyska¢ kolejne informacje o tym, czy
instytucja prowadzi badania efektywnosci szkolen, ile 0sob przeszko-
lifa, czy udzielata pomocy osobom przeszkolonym.



