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Koordynator wsparcia — aniot stréz czy specjalista od pomagania?

Jednym z innowacyjnych elementéw projektu pt ,Modelu Wsparcia”
adresowanego do ofiar przemocy i stuzb pomocowych, realizowanego przez wroctawskie
Centrum Integracji Spotecznej jest Koordynator Wsparcia. To osoba, ktéra koordynuje
pomoc réznych instytucji, zapewnia wsparcie ofierze przemocy, poswieca czas jakiego
dana osoba potrzebuje aby ponownie mogta wtaczyé sie w zycie spoteczne i zawodowe.
Koordynator, formalnie to specjalista w dziedzinie pomagania - moze to by¢ psycholog,
pedagog , socjolog , nawet prawnik. Wazne by posiadat osobiste kompetencje to pracy z
ludZzmi w trudnych, kryzysowych sytuacjach i przede wszystkich lubit pomagaé w madry
sposdb. Z jednej strony wzmacniat osobe doswiadczajacg przemocy, a z drugiej strony
obiektywizowat sytuacje i zachowywat zdrowy rozsadek i ustalat jasne zasady udzielanej
pomocy. Nieformalnie to osobisty ,aniot stréz” , ktéry zapewnia indywidualng pomoc i
wsparcie psychiczne.

Praca Koordynatora wsparcia rozpoczyna sie od szczegdétowego rozpoznania
sytuacji w jakiej znajduje sie osoba doswiadczajaca przemocy, a takie od
zidentyfikowania jej potrzeb, zasobdw i ograniczen. Na podstawie uzyskanych informacji
Koordynator wsparcia wspdlnie z ofiarg podejmuje kontakt z policjg, kuratorem,
pracownikiem socjalnym, pedagogiem szkolnym, terapeuty, prawnikiem, wykorzystuje
zasoby, ktére posiada klientka, rodzina i srodowisko lokalne. Dziatania koordynatora
wsparcia ukierunkowane s3 na zbudowanie lokalnej sieci wspotpracy pomiedzy
przedstawicielami publicznych i niepublicznych instytucji pomocowych, w tym instytucji
rynku pracy i lokalnych przedsiebiorcéw. Koordynator tworzy mape dostepnych zasobdéw.
Bazujac na niej organizuje klientce pomoc i wsparcie, ktérych celem jest doprowadzenie
do sytuacji ustania przemocy oraz powrotu na rynek pracy. Dzieki temu ofiara przemocy
ma mozliwos¢ uzyskania statego zatrudnienia oraz niezaleznosci ekonomicznej i
psychologicznej od sprawcy. To niezwykle istotne rezultaty dziatan realizowanych przez
Koordynatora, ktére mogg przekonac osobe doswiadczajgcg przemocy do podjecia decyzji
o zakonczeniu destrukcyjnej relacji ze sprawca.

W dotychczas realizowanych dziataniach pomocowych na rzecz ofiar przemocy nie
byto takiego ogniwa, ktére tgczytoby, rozwijato i wzmacniato wspédtprace trojsektorowg —
instytucje sektora publicznego, niepublicznego oraz prywatnego w celu pomocy
niezatrudnionym ofiarom przemocy. Obecnie zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu
przemocy to powotywane w gminach Zespoty Interdyscyplinarne sg odpowiedzialne za
koordynowanie systemu przeciwdziatania przemocy domowej na terenie danej gminy.
Zespdt sktada sie z  specjalistdw z rdinych dziedzin: przedstawicieli jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, cztonkdw gminnych komisji rozwigzywania
probleméw alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych,
kuratoréw sgdowych. Idealnym uzupetnieniem tych dziatan jest wtgczenie koordynatora
wsparcia, ktéry jest pomaga wykonaé plan pomocy ustalony przez Zespét
Interdyscyplinarny, i idzie krok dalej pomaga usamodzielni¢ sie ofierze pomagajac jej
znalez¢ zatrudnienie poprzez podjeci wspdtpracy z pracodawcami.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej, w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Dziatalno$¢ Koordynatora Wsparcia przyczynia sie zaréwno do bezposredniej
pomocy ofierze jak i do wsparcia dziatalnosci gminnych zespotéw interdyscyplinarnych.
Koordynator jest skutecznym ogniwem procesu pomocowego, a takze konkretnym
narzedziem, w petni wykorzystujgcym zasoby lokalne otoczenia ofiary przemocy, na rzecz

jej trwatego wyijscia z sytuacji przemocowej oraz uzyskania niezaleznosci ekonomicznej od
sprawcy.

zrodto www.modelwsparcia.cis.wroclaw.pl
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